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Carrera 32 No. 12-81 Ciudad.

ASUNTO: GARANTIA DE LOS ELEMENTOS

Por medio del presente, me permito dejar constancia, en calidad de contratista, del compromiso
adquirido en relacion con la garantia de los 35 hornos microondas industriales Marca Tornado
Model:TMO-1000E.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor, me comprometo a
garantizar los elementos a entregar por un periodo de un (01) afio, contado a partir de la fecha de
entrega e instalacion de cada uno de los elementos. Esta garantia cubre defectos de fabricacion,
materiales y cualquier falla de funcionamiento que no sea atribuible a un uso indebido o causas
externas.

Durante el periodo de garantia, responderé por la reparacion, reposicion o ajuste necesario de los
elementos que presenten deficiencias, sin que ello implique costos adicionales para la entidad
contratante. Lo anterior, con el fin de asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad,
seguridad e idoneidad exigidos en el anexo técnico del contrato.

Lo anterior, con el fin de dar continuidad al proceso de verificacion, control y archivo de los soportes
contractuales por parte de la Entidad.

Quedo atento(a) a cualquier inquietud adicional y reitero mi disposicién para el cumplimiento cabal
de las obligaciones adquiridas.
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